CUSTOMER SATISFACTION 2019 SERVIZIO DI ODONTOSTOMATOLOGIA

Gli orari di apertura al pubblico
150 -
M supera le mie
105 95 aspettative
100 - m & in linea con le mie
aspettattive
50 -+ © ha deluso le mie
0 aspettive
0 ~
La cortesia del personale di
segreteria?
150 A 131 W supera le mie
aspettative
100 - 61 m ¢ in linea con le mie
aspettattive
50 1 m ha deluso le mie
8 .
aspettive
0
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100 -
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Le informazioni ricevute al momento

della prenotazione?

M supera le mie
aspettative

118

77 ® & in linea con le mie
aspettattive

™ ha deluso le mie
aspettive




I tempi di attesa per la
prenotazione telefonica?

95 100
100 A W supera le mie
80 / aspettative
60 - H & in linea con le mie
aspettattive
40 - .
1~ ® ha deluso le mie
20 3 aspettive
0
Il rispetto della Privacy?
150 -
123 M supera le mie
aspettative
100 1 70 M & in linea con le mie
aspettattive
50 - ™ ha deluso le mie
7 aspettive
0
La cortesia del personale Sanitario?
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150 - aspettative
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20 - - 0 aspettive
0 -




Puntualita del personale Sanitario
che I’ha trattata?

150 7~ 129 M supera le mie
aspettative
100 - 66 B & in linea con le mie
aspettattive
50 1 ® ha deluso le mie
> aspettive
0
La chiarezza nell’'esposizione dei
referti?
150 - 137 W supera le mie
aspettative
100 m & in linea con le mie
60 aspettattive
50 - i ha deluso le mie
3 aspettive
r 4
0
La pulizia, 'idoneita degli ambienti
e delle attrezzature?
200 - 156 M supera I(? mie
aspettative
150 -
H & in linea con le mie
100 - aspettattive
50 - i M ha deluso le mie
- 1 aspettive
0




In generale la Qualita dei servizi

offerti?
150 + 129
100 N 70
50 -
1
0 -—
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M & in linea con le mie
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© ha deluso le mie
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