gﬁéﬁAELFyﬁf\l CENTRO ODONTOIATRICO
Al Rl CUSTOMER SATISFACTION 2021

dir. san. dott. Ugo Coli INNOVAZIONE AL SERVIZIO DELLE PERSONE

Indagine Customer Satisfaction: dal 01/02/2021 al 28/02/2021

Somministrati 60 - Raccolti n® 56 questionari

Come valuta la capacita di ascolto del
personale?

m SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Come valuta la puntualita nel ricevere la
prestazione?

m SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

E' stata chiara la spiegazione del preventivo?

m SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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Il dentista le ha spiegato con chiarezza il tipo
di cure dentali?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Il dentista le ha ispirato fiducia?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

come valuta la disponibilita e gentilezza delle
assistenti alla poltrona?

m SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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Come considera |'accoglienza e il confort della
sala di attesa?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Come giudica la pulizia degli ambienti?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Come giudica la qualita della struttura nel suo
complesso?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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dir. san. dott. Ugo Coli INNOVAZIO

Come valuta l'accoglienza del personale del
front-office (cortesia, disponibilita)?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Come valuta I'attenzione telefonica che ha
ricevuto dal punto di vista della cortesia e
delle informazioni ricevute?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E'IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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Come considera i giorni di attesa per avere
I'appuntamento?

1; 2%

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Come valuta la puntualita rispetto I'orario di
appuntamento?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Come reputa l'orario di apertura del centro?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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Qual e il suo giudizio complessivo?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

Il Direttore del Centro ha capito i vostri
bisogni? Vi ha ispirato fiducia?

= SUPERA LE MIE ASPETTATIVE = E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE
= HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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